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Voltal mar olyan éran, ami annyira unalmas volt, hogy elaludtal, és elkezdtél a boldogsagrol
és a turmixrdl dlmodni, csak azért, hogy a professzorod arra ébredjen fel, hogy didkat olvas
fel neked? Nos, azért vagyok itt, hogy elmondjam, ha belépsz a vallalati vildgba, akkor sem
lesz jobb. De a jo hir az, hogy lehet. A probléma a vallalati vildgban dolgozé emberekkel az,
hogy néha annyira a végeredményre koncentralnak, hogy csak a hatékonysagra
Osszpontositanak.

Es én szeretem a hatékonysagot. Mérnok vagyok. A megszallottja vagyok.

S6t, harom héttel korabban szilettem, mert Ugy tlinik, hogy mar az anyaméhben is készen
allok arra, hogy most azonnal induljak. De a probléma az, hogy csak azért, mert valami
hatékony, még nem jelenti azt, hogy hatékony is. Csak azért, mert valami id6t takarit meg,
még nem jelenti azt, hogy valdban eredményt hoz.

Es ha arra gondolsz, miért kéne hinnem neked, sovany Hugh Jackman? El8szor is, nem kell
emlékeztetned, hogy sovany vagyok. Egész életemben sovany voltam. 8,3 kilédnak sziilettem,
és 15 éves koromig az is maradtam.

Masodszor, azért, mert tényleg voltam mar ilyen. A féiskola elsé és utolsé éve koézotti nyaron
a Procter & Gamble-nél voltam gyakornok Cincinnatiben. A nyar végén prezentaciot kellett
tartanom egy vizsgabizottsag el6tt, amely végil eldontotte, hogy felvesznek-e teljes
munkaid6ben a vallalathoz.

Egy olyan prezentacion gilircoltem, amit végil gyilkosnak talaltam. Gyilkos, mert haldlra
fogom untatni Sket. igy a prezentdcié elétti este Ugy dontdttem, hogy mindent meg kell
vdltoztatnom.

Es igy életem legfontosabb prezentacidja ezzel a didval kezd6détt. Személyes tapasztalatbdl
mondhatom, hogy egy teljes prezentacio létrehozasa a Microsoft Paintben nem tul hatékony.
De raveszi az embereket, hogy figyeljenek.

A prezentaciom azzal zarult, ami szerintem a legnagyobb mestermivem volt. Egy MC Escher
és Keith Haring stilusu rajz az aznapi vizsgabizottsagrdl. Es igen, azok vizualisan pontos
palcikafigurdk a felsévezetSk mindegyikérdl, akik a sorsomrdl dontottek volna.

Miutan el6adtam a prezentaciémat, felmentem és beszélgettem az egyes emberekkel, és az
egyik igazgatétars félrehivott, és azt mondta: "Tudod, elég j6 vagy a PowerPointban. Azt
mondtam, szeretném azt hinni, hogy kivalé vagyok benne. Erre 6, hogy ez egy Microsoft
Office szojaték volt? Azt vdlaszoltam, széval.

Két nappal késSbb megtudtam, hogy megkaptam az allast. Es sosem jottem ra igazan, hogy a
legtobb ember azt gondolja, hogy a humor és a munka a spektrum ellentétes végén van.
Hogy az Animaniacsra utaljak, az emberek azt hiszik, hogy a humor a kisujj, a munka pedig az

agy.
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De a valdsagban mindkettére sziikséged van ahhoz, hogy megprobald elfoglalni a vildgot.
Mert azok az emberek, akik humort hasznalnak a munkaban, produktivabbak, kevésbé
stresszesek, tobbet fizetnek és boldogabbak. Amit én egyetlen egyetemi éran sem tanultam.

Mert az 6rdinkon megtanitjuk azokat a készségeket, amelyekre szlikséglink van egy munka
elvégzéséhez, de senki sem tanitja meg igazan azokat a készségeket, amelyekre sziikségiink
van ahhoz, hogy élvezziik ezt a munkat. Es kideriilt, hogy mi amerikaiak nem vagyunk tul jok
ebben. Az amerikaiak 83 szadzaléka érzi magat stresszesnek a munkahelyén.

Az amerikaiak 55 szazaléka elégedetlen a munkajaval. Es az amerikaiak 47 szazaléka kiizd
azért, hogy boldog maradjon. Persze még rosszabb a helyzet Disney Worldben, ahol
statisztikailag csak minden hetedik térpe boldog.

De azért minden masodik emberbdél egy még mindig elég ijeszt6. Néhany évvel a szakmai
gyakorlatom utén a Procter & Gamble-nél dolgoztam New Yorkban. Es el6léptettek
elemz6bdl projektmenedzserré.

Es még mindig hasznaltam a humort a munkahelyemen. Projektmenedzser voltam, igy azt
neveztem el a projektjeimnek, amit csak akartam. igy a szokdsos Retail Sales 2.0 helyett
olyan neveket adtam nekik, mint példaul Project Optimization.

A csapatom minden tagjanak improvizaciét is tanitottam, hogy fejleszthessék vezetGi
képességeiket, és elkezdjenek dtletelni és gyorsabban gondolkodni. Es amikor valaki Gjonnan
csatlakozott a csapatomhoz, mindig kitoltettem vele egy személyiségfelmérést, mint példaul
a Myers-Briggs, vagy ami még fontosabb, melyik Star Wars karakter vagy te? Ha kivancsi
vagy, én INTJ R2-D2 vagyok. Ez egyikétoket sem lep meg.

De az egyik heti megbeszélésem utan az egyik munkatarsam odajott hozzam. Sarah volt az,
alias Ewok. Es Sarah igy szdlt: "Drew, csak meg akarom kdszénni neked.

Fogalmam sem volt, hogy mirdl beszél, igy persze azt mondtam, hogy épp ideje volt. Miért
kdsz6ndd meg nekem? Erre 6 azt mondta, hogy a projekt miatt. J6 mdka volt.

En pedig azt gondoltam, hogy végre valaki mas is, aki értékeli a Bayes-féle
valdszinliségszamitas és a prediktiv analitika 6romét. Erre 6, hogy mir6l beszélsz? Azt
mondta, nem, nem magardl a projektrél, hanem arrdl, ahogyan iranyitottad. Miel6tt
csatlakoztam az Optimization projekthez, azon gondolkodtam, hogy kilépek, mert annyira
stresszes voltam.

De aztan csatlakoztam a csapatodhoz, és minden megvaltozott, mert jol éreztiik magunkat.
Es valahol utkdézben rajéttem, hogy senki sem mondta, hogy hasznéld a humort. Te dontottél

igy.
Szbval kdszéndm. Es meghatédtam. Mert Ewoknak igaza volt.

Soha senki nem mondta nekem, hogy haszndljam a humort, de senki nem is akadalyozott
meg benne. Sarah, mint oly sok mas ember, soha nem gondolta, hogy humort hasznalhat a
munkahelyén. En mindig azt hittem, hogy én igen.



Abban a pillanatban dontottem el, hogy nem akarok tébbé csak informatikus mérnok lenni.
Humormérndk akartam lenni. Es ha még sosem hallottél réla, az azért van, mert én talaltam
ki.

De ahogyan egy informatikus mérndk segit az embereknek hatékonyabba és
eredményesebbé tenni a technoldgiat, gy egy humormérnok segit az embereknek
hatékonyabbd és eredményesebbé tenni a humort. Mert egy atlagos ember naponta 112 e-
mailt kuld és kap, és idejének 80%-at valamilyen formaban kommunikacidval télti. A humor
segit abban, hogy az Gizenete valdban kiemelkedjen, és az emberek megalljanak és
odafigyeljenek.

A humor emellett emlékezetesebbé teszi az (izenetedet. Az olyan egyszer( dolgok, mint a
mnemonika, segitenek emlékezni a dolgokra, még joval azutan is, hogy ténylegesen
megtanultuk Sket. Evek 6ta nem jatszom hangszeren, de még mindig emlékszem arra, hogy
minden jo fit megérdemli a karamellat.

De ennél is tébb, a humor segit a problémamegoldasban, mert beinditja az agyat, és
felmelegit. Valéjaban most is segithetek mindannyiuknak felmelegiteni néhany neuront egy
egyszer( viccel. Mit valaszolna Sherlock, ha Watson megkérdezné, hogy mi a kozépiskola
el6tti osztalyzat? Természetesen azt valaszolna, hogy altalanos iskola, kedves Watson.

Mar egy egyszer( vicc altal az agyunk elkezd kapcsolatokat teremteni, és ekdzben egy kémiai
anyag, a szerotonin szabadul fel, ami nemcsak a koncentracidnkat néveli, hanem a sajat agyi
teljesitményiinket is javitja. Es ha nevettél ezen a viccen, akkor gratulalok, épp most égettél
el egy fél kaldriat. Ami igazabdl csak 15%-a egyetlen M&M-nek, de akkor is.

Ha 10-15 percig nevetsz, és maris annyi kaldriat égetsz el, mint 5 perc aerobik, 10 perc tanc,
vagy 15 perc tehénfejés. Széval ha eddig tanyakra osontal be edzeni, hagyd abba. Csak
nevess helyette 10 percet, és ha ezt egy éven at csindlod, akar 4 kildt is fogyhatsz.

Ha ezt egy életen at csinadlod, néveled a rugalmassdgodat, csdékkented a feszliltséget és
ellazitod az izmaidat. Nem csak ez, ha egyszer produktivabb és kevésbé stresszes leszel,
akkor valéjaban tobb pénzt is keresel. S6t, egy, a Harvard Business Review altal kiadott
tanulmany szerint a humort hasznald vezet6k tobb fizetést kapnak és gyorsabban elSléptetik
Gket.

Es lehet, hogy a pénzzel nem lehet boldogsagot vasarolni, de a kapcsolatokkal igen. Ugyanis
azok az emberek, akiknek harom kozeli baratjuk van a munkahelyiikén, 96%-kal nagyobb
valdszinliséggel elégedettek az életlikkel. Nem csak a munkdjukkal, hanem az életiikkel is
elégedettek.

Es hogyan szerezhetsz kdzeli baratokat? Pénzzel. Csak vicceltem. Humorral.

Mert a humor 6sszekoti az embereket. Bizalmat épit, oldja a feszliltséget, és olyan pozitiv
kdzds élményeket hoz létre, amelyek kdzelebb hozzdk egymashoz az embereket. Es kezded
felismerni, hogy a korilotted |1évé emberek nem csak munkatarsak, didkok vagy
professzorok, hanem valédi emberi [ények, emberi élettel és emberi érzelmekkel.



Es ez a humor ereje. Nemcsak neked segit, hanem a kériilétted [év6 embereknek is. Néhany
évvel az Ewok Sarah-val valé beszélgetésem utdn ugy dontottem, hogy otthagyom a P&G-t,
és sajat céget alapitok.

Azéta tobb szaz szervezettel dolgoztam az Egyesiilt Allamokban azon, hogyan lehet
hatékonyabbad tenni a humor segitségével. Azt is megtudtam, hogy az embereknek csak
egyharmada haszndlja rendszeresen a humort a munkahelyén. Meg akartam érteni, hogy
miért, ezért a weboldalamon keresztil lefuttattam egy felmérést, amelyre kozel 400 ember
valaszolt.

Az els6 ok, amiért az emberek nem haszndlnak humort, az az, hogy ugy gondoljak, a fénokik
vagy a munkatarsaik nem helyeselnék. Ha a humor nem része a normalis munkanapnak, az
ember elkezdi azt feltételezni, hogy nem szivesen latjak. Pedig a munkavallalok 81%-a szerint
egy viddm munkahely produktivabba tenné Gket, és a vezérigazgatok 98%-a a humorérzékkel
rendelkezé allaskereséket részesiti elényben.

A masodik ok, amiért az emberek nem hasznaljdk a humort, az, hogy nem tudjak, hogyan.
Mert ha a humorrdl azt gondoljuk, hogy nevetést jelent, akkor az ijeszt6nek tlinhet. De a
humor mas, mint a komédia.

A humort ugy definidljak, mint komikus, abszurd vagy nem odaill6 tulajdonsagot, amely
szOrakozast okoz. Tehat bar a nevetés nagyszer(, a mosoly is j6. Nem arrdél van szé, hogy a
munka vicces legyen, hanem arrél, hogy a munka szérakoztato.

Ha tehat viccesen, pozitivan és befogaddan gondolkodsz, akkor maris Uton vagy afelé, hogy
vallalati rocksztar legyél. Az utolsé ok az, hogy az emberek azt mondjak, nincs idejiik. Nincs
idejuk.

Egy héten 168 dra van. Ha atlagosan hét 6rat alszol egy éjszaka, akkor ebbdl 49 6rat alvassal
toltesz. igy marad heti 119 6ra, amit ébren toltesz.

Ha atlagosan heti 40 6rat dolgozol, akkor a felnétt életed 33,6%-at toltdd munkaval. Nincs
ideje arra, hogy feln6tt ébren toltott életének egyharmadat élvezetesebbé tegye. Az igazsag
az, hogy minden egyes nap te valasztod meg, hogy produktivabb és kevésbé stresszes leszel-
e.

Te dontesz arrdl, hogy azokat a dolgokat teszed-e, amelyekért tobb pénzt kapsz, és te
dontesz arrdl, hogy boldog leszel-e. Ha az életed egyharmada forog kockdn, miért ne
vdlasztandd a humort a munkadban? K6szonom.



